
Политика конфиденциальности и обработки персональных данных посетителей сайта 
www.flussonic.ru и Личного кабинета my.flussonic.ru

Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных (далее — «По­
литика») описывает как Общество с ограниченной ответственностью «Эрливидео» (далее — 
«Эрливидео», «мы», «нас», «наш») обрабатывает персональные данные Пользователей сайта 
www.flussonic.ru (далее — «Сайт») и Личного кабинета my.flussonic.ru.

Мы придаем большое значение безопасности ваших персональных данных. Просим внимательно 
изучить данную Политику, чтобы понимать, для достижения каких целей мы осуществляем обработ­
ку ваших персональных данных и как вы можете реализовать свои права в отношении персональных 
данных.

1. Персональные данные и ваши права при их обработке

Персональные данные — любая информация, которая прямо или косвенно относится к вам или 
позволяет определить вас.
Оператор персональных данных — юридическое или физическое лицо, осуществляющее обра­
ботку персональных данных. При использовании вами нашего сайта мы становимся оператором 
ваших персональных данных.
Обработка персональных данных — любые действия, совершаемые с персональными данными (с 
использованием или без средств автоматизации).

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее 
— «Закон о персональных данных») вы имеете право:
– на доступ к своим персональным данным;
– на уточнение своих персональных данных;
– на блокирование и удаление своих персональных данных;
– на обжалование наших действий и/или бездействий при обработке ваших персональных данных;
– на обжалование решений, принятых на основании исключительно автоматизированной обработки 

ваших персональных данных;
– на отзыв согласия на обработку ваших персональных данных.

Вы можете реализовать свои права следующими способами:

– направить запрос на наш юридический адрес: 121205, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ 
Можайский, тер. Инновационного Центра Сколково, ул. Нобеля, д. 7, этаж 2, помещ./ком./р.м. 
III/18/8. В запросе необходимо указать: сведения о документе, удостоверяющем личность (вашу 
либо вашего представителя), ФИО (ваше либо вашего представителя), информацию о наших вза­
имоотношениях с вами, в ходе которых мы получили ваши персональные данные. Запрос должен 
быть подписан вами либо вашим представителем;

– направить запрос по электронной почте info@flussonic.com. Запрос, направляемый по электрон­
ной почте, должен быть в формате электронного документа, подписанного электронной подписью 
(вашей либо вашего представителя), в соответствии с положениями законодательства Российской 
Федерации об электронной подписи.

2. Какие персональные данные мы собираем, для каких целей, на каком основании и как долго 
мы обрабатываем.

Ниже описание для чего конкретно и какие именно персональные данные Пользователей Сайта мы 
обрабатываем, куда и кому передаем.

2.1. Запрос на консультацию/Запрос на предложение/Запрос на демонстрацию

Для обсуждения потенциального проекта/сотрудничества Пользователь Сайта заполняет форму 
Запроса на консультацию/Запроса на предложение/Запроса на демонстрацию www.flussonic.ru (или 
иную форму для сбора данных) на сайте www.flussonic.ru и нажимает кнопку «Получить предло­
жение».
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Основанием для обработки ваших персональных данных для этой цели является согласие на обра­
ботку персональных данных.

Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие: фамилия, имя, контактный 
телефон, адрес электронной почты, сведения о компании.

Обрабатываемые в рамках данной цели персональные данные не относятся к специальным катего­
риям или биометрическим категориям в соответствии со ст.10-11 Закона о персональных данных и 
обрабатываются автоматизированным способом.

Если после обсуждения мы заключим с вами договор, то продолжим обрабатывать ваши персональ­
ные данные для его исполнения.

Мы уничтожим ваши персональные данные в течение 30 дней с момента как вы отзовете свое 
согласие или в момент, когда указанная цель будет достигнута, в зависимости от того, какое событие 
наступит раньше.

2.2. Регистрация/Авторизация в Личном кабинете и заполнение профиля Пользователя:

Для регистрации в Личном кабинете my.flussonic.ru, заполнении профиля Пользователя в Личном 
кабинете и последующего заключения/исполнения договора (договор/оферта и пр.) Пользователь, 
нажимая кнопку «Зарегистрироваться» или «Авторизоваться», дает свое согласие на обработку 
персональных данных и направляет свои персональные данные Оператору посредством заполнения 
регистрационной формы.

Основанием для обработки ваших персональных данных для этой цели является согласие на обра­
ботку персональных данных.

Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие:
– при заполнении формы регистрации в Личном кабинете: адрес электронной почты;
– при заполнении профиля Пользователя в Личном кабинете: фамилия (не обязательно), имя (не 

обязательно), должность (не обязательно), страна, контактный телефон, адрес электронной почты.

Обрабатываемые в рамках данной цели персональные данные не относятся к специальным катего­
риям или биометрическим категориям в соответствии со ст.10-11 Закона о персональных данных и 
обрабатываются автоматизированным способом.

Если после регистрации/авторизации в Личном кабинете мы заключим с вами договор, то продолжим 
обрабатывать ваши персональные данные для его исполнения.

Мы уничтожим ваши персональные данные в течение 30 дней с момента получения отзыва вами 
вашего согласия или в момент когда указанная цель будет достигнута, в зависимости от того, какое 
событие наступит раньше.

2.3. Рассылка рекламных и информационных сообщений

Для рассылки рекламных и информационных сообщений для обсуждения потенциального проекта/
сотрудничества и/или исполнения и изменения существующих сделок, Пользователь Сайта простав­
ляет отметку «V» в чекбоксе «Согласен на получение рекламных и информационных сообщений» и 
направляет свои персональные данные посредством заполнения формы на сайте www.flussonic.ru и/
или при регистрации/авторизации в Личном кабинете my.flussonic.ru.

Основанием для обработки ваших персональных данных для этой цели является согласие на обра­
ботку персональных данных.

Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие:
– имя, фамилия, номер телефона, адрес электронной почты, место работы.
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Обрабатываемые в рамках данной цели персональные данные не относятся к специальным катего­
риям или биометрическим категориям в соответствии со ст.10-11 Закона о персональных данных и 
обрабатываются автоматизированным способом.

Мы уничтожим ваши персональные данные в течение 30 дней с момента как вы отпишитесь от 
нашей рассылки или если мы прекратим рассылку сообщений до того, как вы от нее отпишитесь, 
в соответствии с ч.4-5 ст.21 Закона о персональных данных, в зависимости от того, какое событие 
наступит раньше.

2.4. Веб-аналитика Сайта (cookie)

Мы хотим, чтобы вам было комфортно использовать все функции нашего Сайта, поэтому для его 
корректной работы мы обрабатываем cookie-файлы: они позволяют распознать вас, когда вы посе­
щаете наш Сайт или пользуетесь нашими услугами, запомнить ваши предпочтения и предоставить 
вам персонализированный опыт.

Файлы cookie — это небольшие файлы, обычно состоящие из букв и цифр, загруженные на 
устройство, когда вы обращаетесь к определенным веб-сайтам. Файлы cookie позволяют веб-сайтам 
распознавать ваше устройство.

На нашем Сайте используются cookie-файлы и аналитические сервисы, такие как Яндекс.Метрика. 
Cookie-файлы таких сторонних сервисов используются нами в статистических, аналитических и 
маркетинговых целях. Эти технологии используются для отслеживания вашего поведения на Сайте 
и сбора информации в целом для улучшения предоставляемых нами услуг и продуктов.

По своему назначению cookie-файлы делятся на:
– Необходимые файлы cookie, которые помогают сделать веб-сайт пригодным для использования, 

включив основные функции, такие как навигация по страницам и доступ к защищенным областям 
веб-сайта. Веб-сайт не может нормально функционировать без этих файлов cookie;

– Статистические файлы cookie, которые помогают владельцам веб-сайтов понять, как посетители 
взаимодействуют с веб-сайтами, собирая и сообщая информацию анонимно;

– Маркетинговые файлы cookie, которые используются для отслеживания посетителей на разных 
веб-сайтах. Они предназначены для того, чтобы показывать рекламу, которая является релевант­
ной и привлекательной для отдельного пользователя и тем самым более ценной для владельцев 
веб-сайтов и сторонних рекламодателей.

На нашем Сайте используются все виды файлов cookie.

Основанием для обработки ваших персональных данных для этой цели будет согласие на обработку 
персональных данных, предоставляемое Пользователем Сайта путем нажатия Пользователем Сайта 
кнопки «ПРИНЯТЬ» во всплывающем окне либо путем совершения конклюдентных действий — 
продолжение пользования Сайтом.

По достижении сроков обработки персональные данные уничтожаются путем удаления из инфор­
мационной системы с помощью встроенных средств информационной системы.

Отказаться от установки cookie-файлов или управлять ими Пользователь Сайта может путем изме­
нения настроек своего браузера. Изменения пользовательских настроек, в результате которых файлы 
cookie будут заблокированы или удалены, могут привести к недоступности отдельных компонентов 
Сайта и ограничению функциональности Сайта.

Эрливидео не собирает вашу чувствительную персональную информацию (такую как расовое про­
исхождение, политические взгляды, информация о здоровье и биометрические данные). Наш Сайт не 
предназначен для обработки персональных данных несовершеннолетних. Если у вас есть основания 
полагать, что несовершеннолетний предоставил нам свои персональные данные через формы сбора 
данных, то просим вас сообщить нам об этом по электронной почте info@flussonic.com.

Правовым основанием для обработки персональных данных является:
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– достижения целей, предусмотренных договором между Эрливидео и вами (такого как Условия 
использования Сайта и Личного кабинета, публичная оферта или иной договор);

– согласие Пользователя Сайта;
– законный интерес Оператора;
– соблюдение обязательств, установленных законодательством Российской Федерации или Законом 

о персональных данных, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Рос­
сийской Федерации на оператора функций, полномочий и обязанностей.

3. Передача данных третьим лицам

Персональные данные Пользователей Сайта могут быть переданы нами работникам Эрливидео 
(только тем работникам, которые нуждаются в этом для исполнения своих рабочих задач), аффили­
рованным Эрливидео лицам, третьим лицам на основании согласия Пользователя Сайта и для 
исполнения договорных обязательств, выполнения обязанностей, возложенных на нас законом, а 
также для осуществления прав и законных интересов Эрливидео или третьих лиц.

4. Как обрабатываются и где хранятся ваши персональные данные

В рамках перечисленных целей сбора и обработки персональных данных мы будем собирать, 
записывать, систематизировать, накапливать, хранить, уточнять (обновлять, изменять), извлекать, 
использовать, передавать (предоставлять, обеспечивать доступ), обезличивать, блокировать, уда­
лять, уничтожать ваши персональные данные.

Ваши персональные данные хранятся в Российской Федерации.

5. Срок обработки персональных данных

Обработка персональных данных Пользователей Сайта осуществляется в течение срока, необходи­
мого для достижения указанных целей их обработки. Пользователь Сайта вправе в любое время 
отозвать согласие на обработку его персональных данных путем:
– направления Оператору письменного заявления по адресу: 121205, г. Москва, вн. тер. г. муници­

пальный округ Можайский, тер. Инновационного Центра Сколково, ул. Нобеля, д. 7, этаж 2, 
помещ./ком./р.м. III/18/8;

– направления письменного заявления об отзыве согласия на рассылку на адрес электронной почты 
info@flussonic.com.

6. Обеспечение безопасности персональных данных

Персональные данные, которые мы собираем и храним, считаются конфиденциальной информа­
цией. Они защищены от потери, изменения или несанкционированного доступа с соблюдением 
требований законодательства Российской Федерации в области персональных данных. Для этого мы 
применяем технические средства и организационные меры в соответствии со ст. 18, 18.1 и 19 Закона 
о персональных данных и постоянно совершенствуем системы защиты персональных данных.

7. Заключительные положения

При изменении бизнес-процессов или требований законодательства Российской Федерации в 
отношении персональных данных мы будем вынуждены вносить изменения или дополнения в 
настоящую Политику. Просим вас регулярно просматривать обновления нашей Политики и знако­
миться с актуальной версией Политики. По мере возможности и доступными нам способами мы 
будем направлять уведомления об изменениях Политики в случае, если такие изменения являются 
существенными.
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